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《新零售环境下的连锁便利店客户管理》公开课火热报名中！
上海班：2024年3月7-8日（1.5天）

完整版大纲及费用详情请咨询: 15210959542（可加微信） 联系人: 高老师    邮箱: greece@elabridge.com

在连锁便利店客户管理与操作中，您可能会遇到一些挑战/问题：

◼ 连锁便利店的购物者画像是什么？什么样的商品和促销/营销方式对TA更有吸引力？

◼ 连锁便利店的架构职能与KPI是什么？如何优化面对不同部门/层级的资源配置？

◼ 连锁便利店的SKU管控严格，淘汰换新快，如何打造生命力更强的产品组合？

◼ 连锁便利店空间小，陈列位置有限，如何最大程度地优化陈列与曝光效果？

◼ 连锁便利店的促销/营销需求是什么？如何在用好品牌资源的同时，协同整合便利店客户的资源，提升促销/营销

的产出效能？

◼ 两油便利加起来已经超过48000家门店，体量不容忽视，它们有着独特的运营特征，针对两油便利客户的操作与

管理，我们准备好了吗？

此次公开课将帮助您优化连锁便利店客户管理的思路与操作：

◼ 系统地了解连锁便利店/两油便利店业态

◼ 建立更高效的组织对接与资源配置方式

◼ 掌握提振连锁便利店生意表现的着力点

◼ 运用数据分析改善连锁便利店投入效能

mailto:ocgreece@elabridge.com
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冶乐咨询简介

冶乐咨询成立于2005年，成员来自快消/零售行业的甲乙双方，这让我们有更敏锐的，贯穿供
应链上下游的视角。十余年来，我们深耕在零售快消的渠道优化，致力于零供双方更好的协
作。从KA管理到JBP，从新零售布局到 O2O实操，从区域投入优化到经销商赋能，我们有幸
服务于大量中国的快消品牌及零售商/平台。

冶乐月刊

快消/零售行业发展日新月异，从技术革新到渠道演化，对从业人员提出了层出不穷的挑战以
及学习的乐趣。

为了帮助快消/零售业者更好的掌握国内外行业动态，我们每天浏览大量国内外相关快消/零售
行业信息，选择最相关的新闻编辑整理成《零售快消行业动态》与您分享。

如果您希望持续收到《零售快消行业动态》，请发送邮件至oc@elabridge.com并将我们的邮
箱添加到“安全发件人名单”。

免责声明

《零售快消行业动态》所有资讯均来源于互联网，冶乐仅为转载方。冶乐保证竭力提供准确
可靠的资料，但无法承诺所有资料绝对准确无误。《零售快消行业动态》所刊载的各类形式
（包括但不仅限于文字、图片、图表）仅供参考使用，并不代表冶乐的立场。
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零售快消行业动态 – 2024年1月

请扫码关注冶乐公众号，每月《零售

快消行业动态》完整版将会持续更新

在公众号中的“行业洞察”板块。

1月重点推荐好文
 好文1 2024 春节购物趋势展望

 好文2 《2023年全球消费者洞察调研》中国报告

 好文3 2024年中国快消品市场五大趋势

 好文4 7 retail industry predictions for 2024

国内零售快消热点
 热点1 大润发全国第9家M会员商店落户泰州

 热点2     华南首家开市客于1月12日在深圳开业

 热点3     永辉超市首家“定制版”云南旗舰店开业

 热点4     沃尔玛首批29家大卖场完成升级

 热点5 盒马NB奥莱店全面启动全国开店

 热点6 美团旗下外卖平台KeeTa在港份额升至第二

国际零售快消热点
 热点1     7-Eleven将以10亿美元收购Sunoco204家门店

 热点2 韩国新概念购物平台Pocket PangPang登陆泰国

 热点3 沃尔玛使用生成式AI为购物者提供更多搜索选择

 热点4 家乐福推出"Carrefour BuyBye"自主微型商店

 热点5 联合利华出售美妆个护部门Elida Beauty

 热点6 汉堡王母公司RBI收购Carrols Restaurant Group
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